
 

AUTO ECOLE FCSR  – 23 RUE Sermorens 38500 VOIRON 
 Au Capital de 1 000€ SIRET : 538 953 746 00038 – Code APE/NAF : 8553Z 

 Tél : 04.76.55.97.16 Mail : responsableae3d@gmail.com 

FICHE DE RECLAMATION CLIENT 

FICHE N° 

Origine de la réclamation Mode de transmission Date : __/__/____ 

NOM :  

Courrier  
Mail  
Téléphone  
Verbal  

PRENOM : 

TEL : 

MAIL : 
 

Objet de la réclamation : 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

Signature : Date de transmission : 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Réponse du Responsable  

 

 

 

 

 

Signature : Date de transmission : 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Solution(s) corrective(s) apportée(s) : 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

Dossier clôturé : Oui            Non 

Signature :                                                      Date de transmission : 

 

 


